LOCALIZACION DEL NUMERO DE SERIE DEL DISPOSITIVO

IMEI de tu teléfono. Puedes encontrar el IMEI de 15 caracteres en alguna de las siguientes
ubicaciones:

e Toca el menu de aplicaciones en la bandeja de favoritos en cualquier pantalla de inicio
y selecciona Ajustes > Informacidn del teléfono/Informacion del tablet > Estado

e Marca *#06#.

e El IMEI se encuentra en la bandeja de la tarjeta SIM.

e El IMEI se encuentra en la caja del dispositivo.

e El IMEI se encuentra en la parte trasera del dispositivo.

Numero de serie/CSSN de tu tablet

e Para encontrar el nimero de serie, ve al menu de aplicaciones situado en la bandeja de
favoritos de cualquier pantalla de inicio y toca Ajustes > Informacion del
teléfono/Informacion del tablet > Estado > Numero de serie

e El numero de serie se encuentra en la parte trasera del dispositivo.
e El numero CSSN se encuentra en la caja del dispositivo.

Nota: El numero de serie y el nimero CSSN son el mismo nimero de ocho caracteres

Numero de serie de tu Chromecast

e El numero de serie se encuentra en la parte trasera de tu Chromecast.

e Elnumero de serie se encuentra en la caja del dispositivo.

Numero de serie de tu Chromebook

Puedes encontrar el nimero de serie en una pegatina situada en la parte inferior del
Chromebook, debajo del cédigo de barras. El nUmero de serie puede tener hasta 22
caracteres, en funcién del fabricante.

Numero de serie de tu termostato Nest

En la caja, busca S/N y observa el nimero que se indica al lado. Otros sitios en los que
puedes encontrarlo:

e Enlafactura.

e En la pantalla del dispositivo (si esta conectado).
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DIRECCION “MAC” DE LA COMPUTADORA

Una direcciéon MAC (siglas en inglés de Media Access Control, "Control de acceso al medio") es un
codigo que sirve para identificar el/los adaptador(es) de red instalado(s) en tu computador. La
direcciéon se compone de 6 pares de caracteres separados por dos puntos. Para encontrar tu
direccion MAC en cualquier sistema.

A la fecha existe diferentes métodos para identificar la MAC de un equipo, donde podemos
mencionar algunos: Windows Vista, 7 u 8; Windows 98 y XP cualquier version de Windows ; Mac
0OS X 10.5 (Leopard); Mac OS X 10.4 (Tiger).

Windows Vista

= Conéctate a una red. Este método solo funciona

al & Homeuroup:
Home network

Connections: «*

Joined

Local Area C

Set up a new connection or network

=5 | haaadb oo it onnection; or

router or access point.

W Connect to a network
Connect or reconnect to a wireless, wired, dial-u|
connection

"& Choose homegroup and sharing options
Access files and printers located on other network computers, or che
sharing settings.

Currently connected to:

o Network
U7 Internet access

Open Network and Sharing Center

wiki

Panel L

work information and set up co

>

Network

Access type:

Connections:

@ Local Area Connection
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si estads conectado. Asegurate de estar conectado

a la interfaz cuya direccion MAC quieres

encontrar ("Inaldmbrica" para la direccion MAC
de tu
"Ethernet" para la direccién MAC de tu tarjeta de

tarjeta de conexion inaldmbrica, o

conexidén por cable).

Haz clic en el icono de conexiones en la bandeja
del sistema. Normalmente aparece como un
pequefio grafico (ver la imagen de abajo) o como
un monitor en miniatura. Tras hacer clic en el
icono, selecciona "Abrir centro de redes vy
recursos compartidos".

En Windows 8, ejecuta la aplicacién Escritorio
desde la pantalla de Inicio. Una vez que estés en
el modo Escritorio, haz clic derecho en el icono de
sistema.

conexiones de la bandeja del

Busca el nombre de tu conexidon de red y haz clic
en él. Lo encontraras justo después de la palabra
Conexiones. Se abrird una pequefia ventana.
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. Local Area Connection Status

e

General

Connection

IPv4 Connectivity: Internet

IPv6 Connectivity: No network access
Media State: Enabled
Duration: 0:05:35
Speed: .0 Gbps

Activity

Sent ._:I

Received i

Network Connection Details

Network Connection Details:
Property Value

pial2LBRAMO00 MT Desktop Adapter
08-00-27-0E-25-B8

ves
10.0.2.15

IPv4 Address
IPv4 Subnet Mask
Lease Obtained

Lease Expires 19 Septemb

IPv4 Default Gateway 10.02.2

IPv4 DHCP Server 10.02.2

IPv4 DNS Servers 208.67.222.
59.179.243,

IPv4 WINS Server
NetBIOS over Tcpip Ena... Yes

Windows 98 y XP

New Connection Wizard

Network Connection Type J’
What do you want 1o do? -

# Connect 1o the Internet
Connect 1o he infemet 50 you can browse the Web and read email

Connect to the network at my workplace

Connect 1o a business network (using dial-up
field ofice, or another location.

pu can work from home, a

Set up a home or small office network
Connect 1o an existing home or small office

Set up an advanced connection

Connect directly 1o another computer using your s o port, of set
up this computer so that other computers can connel

< Back | Next> | Cancel
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hacer esto se

Haz clic en Detalles. Al

desplegara una lista con los ajustes de
conexion, similar a la que aparece cuando
utilizas la herramienta IPConfig desde el

simbolo del sistema.

Busca la Direccion fisica. Esta es tu
direccion MAC.

Conéctate a una red. Este método sdlo
funciona si estas conectado. Asegurate de
estar conectado a la interfaz cuya direccion
MAC quieres encontrar ("Inaldmbrica" para
la direccién MAC de tu tarjeta de conexion
inaldambrica, o "Ethernet" para la direccién
MAC de tu tarjeta de conexidn por cable).
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Favorites Tools Advanced Help
¥ ) 'Search | Folders [~

rk Connections

#% LAN or High-S Internet

ocal Area Connection
ﬁ onnected
e AMD PCNET Family PCI Ethernet Ad...

| AMD PCNET Family PCI Ethernet Adapter |

hew connection

lome or small
vork

lindows
httings

is network

: connection
his connection
s of this

U

httings of this
h

s Advanced Help
Folders (v

Ejh LAN or High-Speed Internet

Bridge Connections

Create Shortcut

Rename

Properties

. Local Area Connection Status

General Support

Connection status

ﬂ Address Type: Assigned by DHCP
IP Address: 10.0.2.15
Subnet Mask: 255.255.255.0

Default Gateway:

Windows did not detect problems with this

connection. lf you cannot connect, click Repair. " — .
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Ve a tus Conexiones de red. Si no aparece el
icono en tu escritorio, busca el icono de
conexiones en la barra de tareas (situada en la
esquina inferior derecha de la barra de
herramientas de Windows) y haz clic en él para
ver tu conexién actual o una lista de las redes
disponibles.

También puedes acceder a tus Conexiones de
red desde el Panel de control, ubicado en el

menu Inicio.

Haz clic derecho en tu conexidn y selecciona
Estado.

Haz clic en Detalles. En algunas versiones de
Windows, esta opcién se encuentra bajo la
pestafia Soporte. Se desplegard una lista con
los detalles sobre la configuracion de tu
conexidon de red, similar a la que aparece
cuando utilizas la herramienta IPConfig desde
el Simbolo del sistema. Esa es tu direccidén
MAC.
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Mac OS X 10.5 (Leopard)

[“8| App Store Edit Store Window
About This Mac
Software Update...
App Store...

System Preferences...

Recent Items
Force Quit...

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out www.wikiHow.com... {3Q

200 Network
i o]

Sl Shawall,

&+ Ethernet
{ TCP/IP  DNS = WINS 802.1X Proxies

MAC Address: 00:0c:29:7f:af:6e )|
Configure: = Automatically

Speed: = 1000baseT
Duplex: full-duplex

MTU:  Standard (1500)

Mac OS X 10.4 (Tiger)

Y App Store Edit Store Window Help

About This Mac
Software Update...
App Store...

System Preferences...

Recent Items

Force Quit...

Sleep
Restart...
Shut Down...

Log Out www.wikiHow.com...
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Abre las
hacerlo, haz clic en el icono de la manzanita de

Preferencias del sistema. Para

Apple situado en la esquina superior izquierda
de tu pantalla. Aseglrate de que te hayas
conectado a una red mediante la conexion cuya

direccién MAC quieres encontrar.

Selecciona tu conexion. Selecciona Redes y
escoge "AirPort" o "Ethernet incorporada",
dependiendo de cédmo te hayas conectado a
Internet. Las conexiones aparecen listadas en el
recuadro de la izquierda.

Si tu conexion es Ethernet, haz clic en Avanzado
y navega a la pestafa de Ethernet. En la parte
superior veras la ID de Ethernet: esta es tu
direccién MAC.

Si tu conexidn es AirPort, haz clic en 'Avanzado'
y navega a la pestafia de AirPort. Ahi veras la ID
de AirPort: esta es tu direccién MAC.

Ve a las Preferencias del sistema. Para acceder
a ellas, haz clic en el menu de Apple. Asegurate
de que estas conectado a una red mediante la
direccion MAC

conexién  cuya quieres

encontrar.
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enon System Preferences

Hardware

® N Vv 9 =

CDs&OVDs  Displays Energy  Keyboard &  Print & Fax
Mouse

Q network G
Show network ports

AppleTalk Network 1D

Wake from sleep options
Network status

s Open Network Setup Assistan
Allow computer to create Alr
Network preferences
Network

Configure network ports

Join AirPort network

Turn firewall on or off for ser|

g

[« » ][ showau

Location: | Automatic

Show v Network Status

©  Built-in Eg

Bullt-in Ethernet ® |

Network Port Configurations

address
et via Bullt-in

(®@ 0N Network

[« » ][ showan |

Location: | Automatic

Q

T’

Show: = Built-in Ethernet

T]

TCP/IP | PPPoE _ AppleTalk  Proxies | Ethernet }

lElhemel 1D: ™ l

onfigure: | Automatically

Caution: Setting MTU value above the standard ethernet setting (1500) may cause some
routers to crash. Please check with your ISP before setting this value above 1500,
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Selecciona Redes.

Selecciona tu conexion en el menu
Mostrar. En el menu desplegable Mostrar
aparecen listados todos los dispositivos de
red que estan conectados. Selecciona tu
conexion de Ethernet o de AirPort.

Encuentra tu ID de AirPort ID o tu ID de
Ethernet. Tras seleccionar la conexién en el
menu Mostrar, haz clic en la pestafia que
corresponda (Ethernet o AirPort). En esta
pagina se mostrara tu direccién MAC, ya sea
como una ID de Ethernet o como una ID de
AirPort
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